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1. Szabalyzat hatalya

A szabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Tolna Varmegyei Balassa Janos Kérhaz, mint iranyité
varmegyei intézmény valamennyi telephelyére.

A szabalyzat személyi hatalya a Tolna Varmegyei Balassa Janos Koérhazzal egészségiigyi
szolgalati jogviszonyban all6 munkavallalokra, az egyéb jogviszonyban allbkra, tovabba a
panasz/kdzérdekl bejelentést tevé személyekre vonatkozik.

Jelen szabalyzat hatalya az iranyitdé varmegyei intézmény iranyitasa alatt &ll6 varosi
intézményekre (Dombévari Szent Lukacs Koérhaz, Bonyhadi Kérhdz és Rendelbintézet)
kizarélag a nyilvantartasi és a beszamolasi kotelezettség fennallasa okan terjed ki az
OKF$/21533-1/2024. iktatdszamu Iranyitasi Kézikdnyv 11. a. sz. mellékletének megfeleléen.

2. Altalanos rendelkezések

Az egészségugyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (tovabbiakban: Edtv.) 29. § (3) bekezdese
értelmében a panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az egészségligyi szolgaltaté belsd
szabalyzatban rogziti.

Az allami szervek, mint a Tolna Varmegyei Balassa Janos Koérhaz a panaszokat és a
kézérdeki bejelentéseket a panaszokrol, a kézérdek(i bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefliiggé szabalyokrdl szoélé 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban:
Panasztv.) szerint kotelesek elintézni.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kaloéndsen birésagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlia. A kézérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Panaszt/kézérdek(i bejelentést barki tehet. Cselekvéképtelen személy helyett bejelentést a
Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 8:1 § (1) bekezdés 2. pont szerinti
hozzatartozé tehet.

3. Panasz/kdzérdekii bejelentés benyujtasanak modja, eljarasi hataridék

irasban:
- elektronikus uton
- foigazgato@tmkorhaz.hu elektronikus cimre alairassal ellatva
- hivatali kapun keresztil: KRID azonositd: 269650737, rovid név: tmbjk
alairassal ellatva
- postai Gton:
- Tolna Varmegyei Balassa Janos Korhaz, Féigazgatésag, 7100 Szekszard, Béri
Balogh Adam utca 5-7. cimre alairassal ellatva



Tol _n'_a azonosito készités datuma oldal
BalassaflanosjKorhaz) IG2407 2024-05-02 2/5

.

Széban

A bejelentés szoban torténd elbterjesztésére az irastudatlan vagy az egészségigyi allapota
miatt irasképtelen személy jogosult. A szébeli panasz - elére egyeztetett idépontban — a Tolna
Varmegyei Balassa Janos Kérhaz Féigazgatésagan (7100 Szekszard, Béri Balogh Adam utca
5-7.) tehetd meg. A személyes bejelentés soran a panaszosnak/kézérdekl bejelentének
személyazonositd okmanya (fényképes igazolvany) bemutatasaval sziikséges igazolnia
személyazonossagat. A szdébeli bejelentést irdasba foglaljak, azt a bejelenté alairasaval
megerobsiti. Egy példanyt a szébeli bejelentét is megilleti.

Ha a panaszt vagy a kézérdek( bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a
panaszt vagy a kézérdekli bejelentést a beérkezésétsl szamitott nyolc napon beliil az
eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrél a panaszost vagy a kézérdek(i bejelentét
az attétellel egyidejlleg értesiteni kell.

A panaszt és a kdzérdekl bejelentést — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — az eljarasra
jogosult szervhez torténd beérkezéseétdl szamitott 30 napon beliil kell elintézni.

Ha a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézését megalapozd vizsgalat elbrelathatolag
harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kézérdekl bejelentét — az
elintézés varhatd id6pontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejl
megjelolésével — tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdek(i bejelentés elintézésének
hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

4. Panasz/kézérdekii bejelentés mell6zésének esetei

- Amennyiben panaszos vagy kézérdekl bejelenté nem az 1. szamu melléklet szerint
nyujtotta be panaszat, ebben az esetben intézmény 6t napos hataridé tiizésével
kéri panaszost vagy kézérdekl bejelentét a megfelelé nyomtatvanyon és maédon
térténd benyujtasra. A tizétt hataridé elmulasztdsa esetén intézmény a panasz
kivizsgalasat melldzi.

- Amennyiben ismeretlen a panaszt vagy kézérdekui bejelentésté bekuldé cime.

- Amennyiben az intézmény szadmara nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a
kézérdekl bejelenté rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciét koézélt, a
panasz vagy a kézérdek( bejelentés elintézését megalapozé vizsgalatot intézkedés
mellézésével befgjezheti.

- A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kézérdek( bejelent6 altal
tett ismételt panasz vagy kézérdek(i bejelentés vizsgalata mellézhetd.

- A panasz vizsgalata mell6zhetd az akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott hat hdnap utan
terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekdvetkeztetdl szamitott egy éven tul eléterjesztett panasz vizsgalatat az az
intézmény mellézi.

- Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdeki bejelentés vizsgalatat
az eljarasra jogosult szerv mellézi. Abban az esetben, ha a panasz vagy a
kézerdek(i bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal, ugy az el6z6
szabalytél intézmény eltekint és a panaszt vagy koézérdekl bejelentést
megvizsgalja.
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Eljaras a panasz/kézérdekii bejelentés kivizsgalasa soran

Panaszos/kézérdeki bejelentd az egészségligyi ellatassal Osszefliggh panaszat/bejelentését
irasban vagy szdéban nyljtia be a 3. pontban leirtaknak megfeleléen. Amennyiben a
panaszt/kézérdek(i bejelentést a beteg altal meghataimazott személy nyujtja be, Ugy ahhoz
teljes bizonyit6 ereji maganokirat formajaban meghatalmazas csatolasa sziikséges.

A panasz/kézérdek(i bejelentés kivizsgalasa érdekében a bejelentésnek maradéktalanul
tartalmaznia kell az 1. szamu melléklet szerinti adatokat. A bejelentés beérkezését kdvetden
Féigazgatosag haladéktalanul tovabbitia a panaszt/ktzérdekii bejelentést a bejelentéssel
érintett szervezeti egység vezetjéhez (munkaltatdi jogkdr gyakorld) és a Jogi osztaly részére.
A bejelentés elbiralasara a munkaltatéi jogkdr gyakorléja jogosuilt.

Az intézmény kapcsolatot tart a panaszossal és a kézérdeki bejelentével, ennek keretében a
panasz vagy a kézérdekili bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatia fel. Az intézmény a
panaszost vagy a kézérdekd bejelentét meghallgathatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés tartaima sziikségessé teszi.

Amennyiben az intézmény a panasz vagy a kdzérdekl bejelentés vizsgalata keretében észieli,
hogy a panasz vagy a kézérdekl bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala tartozik,
- erre vonatkoz6 feladat- és hataskére esetén a mas eljaras meginditasardl,
- erre vonatkoz6 feladat- és hataskore hianyaban a mas eljaras meginditasara, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez valé attételrél haladéktalanul gondoskodik, és ezzel
egyidejlleg errél a panaszost vagy a kdzérdekl bejelentét értesiti.

Amennyiben a bejelentés jellege indokolja, gy az intézmény vezetdje ad hoc bizottsagot is
létrehozhat az panasz kivizsgalasa érdekében.
Az ad hoc bizottsag tagja lehet:
- abejelentéssel érintett szervezeti egység vezetdje,
- a bejelentéssel érintett szervezeti egységben a betegellatasban résztvevd
egészséguligyi dolgozok, beleértve az orvosokat és a szakdolgozokat is
- az intézmény megbizassal rendelkezé jogi képviseldje, aki folyamatosan
kapcsolatot tart az intézmény Jogi osztalyaval,
- azintézmény vezetdje.

Ha a bejelentés alapjan orvosetikai vétség gyanuja meril fel, ugy az intézmény vezetbje a
bejelentés tényérdl értesiti az Egészségiigyi Tudomanyos Tanacs Tolna Varmegyei Etikai
Bizottsagat (tovabbiakban: Etikai Bizottsag) a bejelentd okirat megkuldésével egyidejlileg. Az
intézmény az Etikai Bizottsag részére térténd tovabbitas tényérél a bejelentét irasban
tajékoztatni kételes és arrdl, hogy a bejelentésre az Etikai Bizottsag eljarasanak lefolytatasat
kovetden kerll sor a déntéshozatalra. Ebben az esetben az eljarasi hataridé az Egészségugyi
Tudomanyos Tanacs orvosetikai kodex szakmai-etikai szabalyzatanak megfeleléen alakul.

5. Személyes adatok védelme

Az intézmény a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés elintézése soran a személyes adatok,
illetve mas adatok — kilénésen a mindsitett adat, illetve a tdérvény altal védett titok — védelmére
vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A panaszost vagy a kdzérdekl bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy a koézérdeki
bejelentés megtétele miatt. A panaszos vagy a kdzérdekil bejelentdé személyes adatai csak a
panasz vagy a koézérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskérrel rendelkezé szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére térvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kdézérdekli bejelenté
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hozzajarult. A panaszos és a kézérdeku bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkul nem
hozhatéak nyilvanossagra.

A panaszt vagy a koézérdekil bejelentést kivizsgalé személyek a panasz vagy a kézérdeku
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozd
informacidkat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskérrel rendelkezé szervezeti
egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kézérdek( bejelentd rosszhiszem(ien, valétlan
adatot vagy informaciét kozolt és
- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé kéralmény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,
- alappal valészinisithetd, hogy masnak jogelienes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a kozérdekl bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soran a kozérdek( bejelentd személyes adatai nem
teheték megismerhetbvé a tajékoztatast kéré személy szamara.

6. Panasz/kozérdekii bejelentés nyilvantartasa

Az intézményhez érkezd panaszokrél és koézérdekl bejelentésekrél a Fodigazgatdsag
naprakész nyilvantartast vezet. A nyilvantartas a jelen szabdlyzat 3. szama melléklete. A
panaszt és a kézérdekl bejelentést és az arra adott valaszt intézmény a mindenkor hatalyos
Iratkezelési szabalyzat el6irasainak megfeleléen évig 6rzi meg (legalabb tizenét évig), ezt
kovetden irattarozasra/selejtezésre kerl.

7. Osszeférhetetlenség

A panasz/kézérdekd bejelentés kivizsgalasaban nem vehet részt olyan személy,
- aki a panasszal’kézérdekd bejelentéssel érintett egészséglgyi szolgalati
jogviszonyban allé6 személy hozzatartozéja,
- aki a panasszallkézérdekli bejelentéssel érintett beteg vagy panaszos
hozzatartozéja,
- akitél egyéb okbdél nem varhaté el az lgy elfogulatlan elintézése.

Az érintett személy az Osszeférhetetlenséget késedelem nélkil koételes bejelenteni a
munkaltatéi jogkér gyakorldja felé. A bejelentést kévetden haladéktalanul gondoskodnia kell az
Uj személy kijelélésérdl.

8. Panasz/kozérdekii bejelentés vizsgalatat befejez6 hatarozat

Az intézmény a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve a
térvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérél az
indokok megjellésével a panaszost vagy a kozérdeki(i bejelentdét haladéktalanul irasban
értesiti. Ennek keretében a panasz/kézérdeki bejelentés kivizsgalasat kdvetben intézmény
irasbeli hatarozatot hoz. A hatarozat kiterjed a panasz/kdzérdek(i bejelentés kivizsgalasanak
eredményére, a meghozott vezetdi intézkedésekre, tovabba arrél, hogy a panaszos/kézérdeki
bejelenté mas hatdsagi utat is igénybe vehet. A hatarozat kettd eredeti példanyban készil,
melybdl egy példany a panaszost/kdzérdekli bejelentét illeti a masodik eredeti példanyt pedig
Féigazgatosag tarolja.
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A panaszos/kozérdekii bejelentd részére az eljdrds lezarasakor az eljaras eredményét
intézmény hatarozat formajaban postai dton tovabbitia a bejelents altal megjeldlt cimre. A
dontest széban is kézbIni lehet panaszos/kdzérdekli bejelentést tevé személlyel. A kdzlés
tényét és idSpontjat az iratra fel kell jegyezni, és azt ald kell iratni. Ha azt a
panaszos/kézérdekii bejelentd személy kéri, a széban kozolt déntést a hatdsag irasban is
megkildi a részére. A déntés kdzlésének napja az a nap, amelyen azt irasban vagy széban
kdzolték.

9. Iranyité varmegyei intézmény és iranyitott varosi intézmények kételezettségei

Varosi intézmeények félévente beszamolot készitenek, mely beszamol6t az iranyité varmegyei
intézmeny részére megkiildenek. Iranyitd varmegyei intézmény a sajat és a varosi
intezmények altal készitett beszamolét fenntarté részére megkiildi. A beszamolénak
tartalmaznia kell a lezart és a folyamatban 1évé tigyeket, a jellemzéen felmerilé problémakat,
észreveteleket a jo gyakorlat bemutatasaval, illetve a javaslatokkal az eljaras fejlesztése
céljabdl.

KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK
"Jogszabalyok, egyéb kiilso eibirasok

- a panaszokrol, a kézérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggs szabdlyokrol szolé 2023. évi

XXV. torvény

- az altalénos kézigazgatasi rendfarntasrél sz616 2016. évi CL térvény 1.-15. §

- az egészséglqyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 29. § (3) bek.

- Magyarorszag Alaptérvénye XXV. cikk

- OKF(0/21533-1/2024. iktatoszém Irényitasi Kézikényv 11. a. sz. melléklet

Mellékletek
1. szamu: Nyomtatvény a panasz/kézérdekii bejelentés megtételére
2. szamu: Vélaszlevél megfelelé alakban t6rténé panasz/kdzérdekil benydijtésra
3. szdmd: Nyilvéntartas
4. szamu: Adatkezelési téjékoztato és nyilatkozat
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