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Udvozoljiik Ont a Tolna Varmegyei Balassa Janos Koérhazban

Amennyiben On betegként keriil kapcsolatba intézményiinkkel, reméljiik, hogy bent fekvése
alatt rovid 1don beliil sikeriil kideriteniink a panaszai hatterében allo betegséget, és megfeleld
kezeléssel meg tudjuk gyogyitani, illetve panasz- €s tlinetmentessé tudjuk tenni.

Korhazunk valamennyi dolgozojanak az a célja, hogy On a nalunk toltott id6 alatt, minél
kevesebb kellemetlenséget szenvedjen el. Ennek érdekében kérjiik, olvassa el az alabbi
informaciokat:

Az osztalyra valé jelentkezést kovetéen On megismerkedik a kezeldorvosaval, aki kikérdezi,
megvizsgalja, tajékoztatja a kivizsgalas és kezelés tervezett menetérol, ezek kockazatarol,
valaszol a kérdéseire, végiil egy betegjogokkal kapcsolatos (irasbeli és szobeli) tajékoztatast
fog kapni.

Ezt kdvetden az osztaly dolgozoi segitenek Onnek az osztalyon valo tajékozodasban.
Megmutatjak hol talalhato a fiird6, a WC, az ebédlo, a biif¢, az imaterem. Megbeszélik a
ruhdinak, illetve értékeinek elhelyezési lehetdségeit.

Tajékoztatjak Ont a hozzatartozoival vald kapcsolattartas lehetdségeirdl (latogatasi ido,
telefonalasi lehetdségek).

Amennyiben a betegek jogaival kapcsolatos tajékoztatot felvételekor nem kapta meg, azt a
késébbiekben az osztalyvezetd fondvértdl kérheti. Az ellatasaval kapcsolatos barmilyen
probléma esetén kérjiik, el6szor a fondvérnek szoljon, vagy az osztalyos orvosanak, illetve a
féorvosnak jelezze azt.

Az intézményben teriiletileg illetékes betegjogi képviseld, Ham Boglarka, az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatarsa.

A betegjogi képviseld elérhetosége:

Telefonszam: 06 20 489 9579

E-mail cim: boglarka.ham@ijsz.bm.gov.hu

A betegeknek lelkisegély szolgalat all rendelkezésiikre, amelynek tagja egy reformatus
lelkésznd és egy mentalhigiénés szakember. Igény esetén elbeszélgetnek a betegekkel,
segitenek kapcsolatot teremteni a megfeleld felekezet lelkészeivel, hozzatartozokkal.

A sziikos parkolasi lehet0ség miatt, a korhdz tertiletére személygépkocsival csak kiilon
engedéllyel lehet bejonni. (Kivétel, mozgéskorlatozottsagot igazolo kartya).

A féporta sorompdjanal talalhatd automatanal kapott parkolo kartyat, kilépés elétt az ,,E”
épiilettel szembeni fizetd automatanal érvényesiteni kell. Hosszabb benntartozkodas esetén,
bérlet vasarlasara is van lehetdség.



