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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl a Tolna Megyei Balassa Jdnos Korhdz (7] 00 Szekszérd, Béri B. 4. u. 5-7.;
képv.: dr. Muth Lajos fdigazgatc) mintmegrendeld,

mdsrészrol Synergon Inforend Egészségiigyi Megolddsok Korldtolt Felelfsségli Tirsasdg. (székhely:
1191 Budapest, Vak Bottydn w. 75. A-C. ép. Il em..; Cg. 01 09 988275.; addszdm.: 23994872-2-43;
bankszdmlaszam: Raiffeisen Bank Zrt 12001008-01356120-00100009; képv.: Szabd Csaba Jdnos és
Gyorgy Gabor) mintvdllalkoezé kizétt az aldbbi helyen és napon, a kovetkezd feltételek szerint:

1. A szerzddés megkitésének eldzményeil

Megrendels, mint felhaszndlo rendelkezik az Inforend 2.0 Medikai Rendszer elnevezésil
szofiver (tovabbiakban: Szoftver) iddbeli koridtozdstol mentes, nem kizdrélagos, hatdrozatian
idefli, Magyarorszdg egész foldrajzi terilletére kiterjedd, de felhaszndlé céljaihoz rendelt
(belsd felhaszndlasu) nem diruhdzhaté felhaszndldsi jogdval, azaz licencével.

Megrendeld a kidzbeszerzésekrdl szolo 2011, évi CVIIL torvény ( a tovdbbiakban: Kbi)
alapjdn nemzeti eljdrdsrend szerinti hirdetmény nélkilli tdrgyaldsos kozbeszerzési eljardst
bonyolitott le ,Inforend 2.0 Medikai Rendszer (szoftver) rendszertimogatisa és
Jjogszabdlykdvetése” szolgaitatds tdargydban, amely kézbeszerzés 2013. mdrcius 13. napon
megkiilditt ajanlattételi felhivdssal keriilt meginditasra, és melynek eredményeképp jelen
szerzodés megkotésre kerillt.

Felek megdllapodnak, hogy « rendszerrel szemben tamasziott kovetelményeket a
szerzédeéskités napjan fenndllo rendszer-dllapot testesiti meg. Ennek késGbbi igazolhatdsdga
erdekében Megrendeld a szerzédéskités napjaval ,, csak olvashaté” adathordozéra elkésziti a
rendszer teljes mentését,

2. A szerzddés tirgya
2.1, Rendszeridmogalds

2.].1. A rendszer karbantaridsa




Villalkozo koteles -az Inforend szoftver Megrendeld dliali iizemeltetése, illetve haszndlata
sordn felmeriilt InfoRend szoftver hibdinak etharitdsdra.

Megrendeld a hiba Selmerillésének észlelését kivetden haladéktalanul bejelentést tesz
villalkozonak a htips://ontime synergonhu cimen elérhetd hibabejelentd alkalmazdson
keresztiil. Hibdnak mindsiilnek mindazon rendellenességek (program ledlldsa, lassuldsa,
helytelen mitkédés) melyek az InfoRend szofiver programkédjdra, illetve azzal szorosan
Osszefiiged programelemekre vezethetdk vissza. Megrendels a belejelentésével egyidejiileg
megjeldli a hibdt, hogy az kritikus, avagy nem kritikus hibdnak mindsil. Vdllalkozo vdllalja,
hogy a hibabejelentd rendszerben a kritikus és nem kritikus hibdk megkiilénboztetésére
lehetSséget biztosit. Vallalkozd visszajelez a hiba kategorizdldsdnak elfogaddsdrdl és annak
kijavitdsdnak megkezdésérsl.

Kritikus hiba, azaz a rendszer valamely alapvetS funkcidjdnak mikodését gatlé hiba
kiilonosen, mely megrendeld, mint egészségiigyi szolgdltatd betegelldtdsi tevékenységét
akaddlyozza, illetve a betegelldtds folyamatos szervezésének biztonsdgdt veszélyezteti,

Vidllalkozo nem kiteles jelen szerzddésben rogzitett dijazds ellenében a megrendeld dital
ckozott hiba kijavitdsdra. Megrendeld dital okozott hibdnak mindsiil kiilondsen, ha a hiba
megrendeld  rendeltetésellenes haszndlatdbol vagy szdndékos kdrokozé magatartdsdabdl
szdrmazik,

2.1.2. Rendszerkidvetés

Vdllalkozé vallalja, hogy megrendeld kérésére a kovetelmény-specifikdcio dltal meghatdrozoit
Sunkcick tovabbfejlesztését villalja, amig az nem haladja meg a rendszer logikai felépitését, és
Jelen szerzédeés fenndlldsa alatt dsszesen 24 (huszonnégy) embernapot. Embernapnak minésil
1 fegy) fejleszt napi 8 (nyolc) oraban végzett munkdja.

6 (hat) embernapot meghaladd fejlesztési igény esetén a Megrendeld koteles ezt leghésSbb a
Jelen szerzGdés lejarata eldtr 1 (egy) hdonappal a Villalkozdnak bejelenteni.

Legkisebb felhaszndlhato egység a 0,5 (fél) embernap.

Felek egyeztetnek az igényelt fejlesztés emberi erdforrds igényének mértékérdl

2.1.3. Rendszerbdvités

Villalkozé kotelezettséget vdllal, hogy amennyiben mds megrendeldje kérésére 1ij program-
modult fejleszt, ennek alkalmazdsdra MegrendelG részére jelen szerzédésben rogzitett dijazis
ellenében lehetdséget biztosit, amennyiben az mds kotelemmel szemben nem dll.

2.1.4. Rendszermonitorozds

Viallalkozd megvizsgdlja az InfoRend adatbdzisanak mitkédésében bedlit rendellenességek
okdt a Megrendeld, hibabejeleniések pontban meghatdrozott médon tortént bejelentése
nyomdn. A4 diagnosztika eredményét kizli a megrendeldvel a hibabejelentd (ontime)
rendszerben és indokolt esetben javaslator tesz. A rendszermonitorozds kapesdn felmeriili az
InfoRend szoftvert érintd szoftver mddositdsokat Villalkozd szerzédés keretében elvégzi. 4
rendszer monitorozds tevékenységeibe nem tartoznak bele az adatbazis adminisztrdcio kdrébe
tartozo tevékenységek,




2.2 Jogszabdlvkiverds

Felek a vdllalkozé dltal teljesitendd jogszabdiykovetés alatt az alabbi tevékenységet értik: a
klinikai rendszerre vonatkozdan a jelen szerzédés iddpontidban fenndlld funkcidkat és
finanszirozadsi jelentési kételezettségeket a mindenkori, jogszabdly alapjdn erre feljogositott
finanszirozo szervezet dital a mindenkori megkivdnt formdtumban dllitia eld az InfoRend -
integrdlt kdrhdzi informatikai rendszer. Az ehhez sziikséges adatok lerdgzithetdségét a
rendszer biztositia. 4 jogszabadlykdvetés a rendszer olyan irdnyd fejlesziése és viltoziatdsa,
amelyekkel a fentiekben hivatkozott elemek teljesithetSek.

Villalkozd  jogszabdly-kdvetési szolgdltatdst nvijt, azaz amenmnyiben a rendszerre, az
adatbdzis tartalmdra vonatkozo, vagy az tizemeltetéssel kapesolatos jogszabdly, illetve kizjogi
szervezetszabdlyozo eszkdz modosul, tovabbad uf szabdly keriil kozzétételre, melyeket felek
egyeztetnek, dgy vdllalkozd a Magyar Kizidnyben, tovabbd a Hivatalos Ertesitében iorténs
kozzétételtdl szamitott 30 napon beliil, de legkésdbb a hatalybaiépésig elvégzi a szoftver
Jrissitését. Amennyiben a szoftver frissitése a hatdlybalépésig a hatdridd rovidsége (legfeljebb
5 munkanap) miatt nem lehetséges, ugy vallalkozé indokoldssal elldtott bejelentést tesz
megrendeldnek. Ebben az esetben megrendeld a hatdlvba 1épéstd! szdmitotr 15 napon belil
nem él szerzGdésszegéshdl eredd igénnyel.

Vallalkozé az OEP és oz OEP FIFO weboldaldn kézzétetr, rekordképre vonatkozd
tdjékoztatast, illetve utasitast is figvelembe veszi a jogszabdly kévetési szolgaltatds
elvégzésékor.

3. A szerzddés iddtariama

Felek a szerz8dést két év hatdrozott idStartamra kitik. A szerzddés 2013. junius 1-jén lép hatdlyba.

A szerzddés nem sziintethetd meg rendes felmondassal.

4. A villalkozdsi dij

Megrendeld a vdllalkozé szerzddéshen foglalt feladatainak tefjes kori elvégzéséért havonta utdlag
1.200.000,- Ft + AFA, azaz egymillié-kettSszdzezer forint + AFA asszegil vallalkozdsi dijat tartozik
fizetni. -

A vallalkozdsi dij a szerzédés iddtartama alatt semmilyen okndl fogva mem vdltozhat. A kifizetés
penzneme a magyar forint (HUF).

Megrendeld a szerzddés teljesitésének elismerésérdl havonta, minden hdnap utolsd munkanapjdin az 1.
sz. mellékletben foglalr teljesitésigazoldst dallit ki, mely a szamla mellékletét képezi. A teljesités
igazoldsdra megrendeld informatikai oszidlydnok vezetdfe jogosuli. Szintén a szdmla melléllete a havi
SLA-statisztika.

Amennyiben vdllalkozo feladatait teljes kirien nem telfesiti, gy megrendels az elismerés
megtagaddasdrol legkésébb a vdllalkozo teljesitéséidl, vagy az errél sz6id irdsbeli értesiiés
kézhezvételétdl szamitott &t napon beliil rdsban kiteles nyilatkozni.
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Atutalds feltétele, hogy véllalkozd a szdmidhoz csatolja a teljesitményigazolast, tovdabbd Vdllalkozé (és
alvdllalkozdja) eleget tesz az addzds rendjérdl szdlé 2003. évi XCII torvény 36/4. §-dban
Joglaltaknak.

A fizetési hatdridd a tértivevényesen feladott szdmla kézhezvérelétdl szdmitott 30 nap, de leghésébb a
szdmia kidllitdsatdl szdmitott 35 nap.

A fizetési kotelezettség teljesitési napjdnak azt a napot kell tekinteni, amikor a vdllalkozdsi dij
vdllalkozd bankszdmldjara drutaldsva keriil.

A vdllalkozdsi dif tartalmazza a Villalkozd feladatainak Szerzédés szerinti teljesitésével kapesolatosan
Jelmeriilt valamennyi kiadadsdt és dologi kdltségeit.

Ha megrendeld nem telfesiti hatdriddre fizetési kiotelezettségét, ugy vdllalkozd a Ptk. 301/A. § szerinti
késedelmi kamatra jogosult.

Vallalkozé kitelezettséger villal, hogy a Kbt. 125. § (4) a.} pontidnak megfelelSen nem fizet, illetve
szdmol el a szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek az Kbt 56. § (1)
bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelels tdrsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a
vallalkozo addkdteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak.

Vallalkozé azt is vdllalja, hogy a szerzédés teljesitésének teljes idbiartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld szamdra megismerhetdvé teszi és a Kbt. 125, § (5) szerinti tigyletekrdl a
Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

5. Megrendeld és Villalkozd kijtelezettségei

5.1.8zavatossdg

Vdllalkozo szavatol azért, hogy az dltala nydjrort szolgdltatds megfelel a jelen a szerzédésben
rogzitett feltételeknek.

5.2. Uzembiztonsdg

Villalkozd 99%-os tizembiztonsdgot garantd a szerzbdés fenndlldsa alatt, ekként az InfoRend
szoftver hibdjabdl a szoftver évente dsszesen legfeljebb négy napot, alkalmanként legfeljebh
egy napot lehet tizemen kivill, ...

Ebbe nem tartozik bele az adathdzis, az IAS és a kliens infrasiruktiiva tizemeltetési, biztonsdgi
mentési és hdldzati rendellenességek okozta iizemen kivilli idd. Amennyiben a felek dlial
meghatdrozott iizemen kiviili idétartamot meghaladja a szoftver iizemen kiviiliség
Vallalkozonak felréhato okbdl akkor megrendeld hibds teljesitési kéthérre jogosult. Ha a
hibds teljesités iddtartama eléri a 30 napot, gy megrendeld azonnali hatdlyi felmonddssal
élhet.

Uzemen kiviilinek mindsiil az is, ha a rendszer kritikus hibdban szenved.

5.3.4 hiba kijavitdsa

Megrendelé a hiba felmeriilésének észlelését kivetden haladéktalanul bejelentésr tesz
vdllalkozonak a https./ontime.synergonhu cimen elérhetd hibabejelentd alkalmazdson
keresztill. A késedelmes és tévedésbSl torténd hibabejelentésbdl fakadd, a Megrendeld oldaldn
Jeimerild kar a Megrendeldy terhell.




Megrendeld « belejelentésével egyidejiileg megielsli a hibdt, hogy az kritikus, avagy nem
kritikus hibdnak mindsiil.

Nem kritikus hiba esetén vdllalkozé egy munkanapon beliil visszajelez, hogy a hiba javitdasdt
megkezdiék és azt varhatdan mely iddpontra javitjdk ki. Vallalkozé a nem kritikus hibdt nyolc
napon beliil javitia ki.

A hiba javitdsdra szolgdlé alkalmazast vdllalkozé a  fejlesziGi tesztet  kivetden
Jegyzbkonyvezetten dtadja Megrendeldnek, majd Megrendeld haladéktalanul megkezdi
Jegyzbkonyvezetten a Megrendel( teszt szerverén térténd probdt. A sikeres felhaszndgldi teszt
elvégzése utdn felek véglegesitik a hiba javitdsdt, mellyel a hiba kijavitottnak mindsil. A
Javitds eredményeképp tett vdltoziatisokat vdllalkozd kézleményben foglalia éssze
megrendeldnek. A teszt adarbdzisnak minden esetben alkalmasnak kell lennie a leirt teszt
préba elvégzéséhez. Fzt a Megrendeldnek kitelessége biztositani. A hiba javitdsdra szolgdld
alkalmazds Megrendeld oldali tesztelésében Megrendeldnek felrohaté okbol bekivetkezett
késlekedésbdl fakado kdr megrendeldt terheli.

5.4. Ugyfélszolgdlat

Vdllalkozd digyféiszolgalatot biztosit munkanapokon 7:30 és 17:00 éra kézoiti rendelkezésre
alldssal, telefornos és elektronikus elérhetdséggel.

5.5.4 jogszabdlyok és egyéb jogi anyagok figyelése

Mind Villalkozé, mind Megrendeld figyelemmel kiséri a jogszabdlyok, a kézjogi
szervezetszabadlyozo eszkozok és az un. rekordkép vditozdsadt. Felek kotelezetiséget vdllalnak,
hogy egymast haladéktalanul irdsban értesitik az észlelt vdltozdsrol.

5.6.5L4

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi felek SLA megdllapoddsa, melvet véllalkozo
készit eld. A havonta, a vdilalkozd dital elkészitetr SLA statisztika a vdllalkozé dlial kiboesdtort
szamlia melleklete.

Vallalkozé vdllalja, hogy az ajamlatdban megjelélt végzettségii szakembereket a szerzddés
Jfenndlidsa alatt biztositja.

5.7 Villalkozo kotelezettséget vallal, hogy amennyiben mds megrendeldje kérésére ij program-
modult fejleszt, ervdl a Megrendeldt tdjékoztatia és ennek alkalmazdsdra — amennyiben g
vonatkozé felhasznaldsi jogok ezt lehetdvé teszik - Megrendeld részére lehetSséger biziosit.

5.8.4z Megrendeld vallalja, hogy a szoftver karbantartds idejére biztositia a hozzdférést, azok
munkavégzés aldl kivonhatdsagdt és elvégzi a szikséges adatmentéseker oly médon, hogy
azok a karbantartdsi tevékenysége! ne akaddlyozzdk. A Megrendeld ezen kotelezettségeinek
elmulasztasabol fakadd kdrokat az Megrendeld viseli.

5.9.4 Megrendeld vallalja, hogy a szerzddés teljesitési helyén a teljesitéshez sziikséges feltételeker
biztositia, igy a helyszinre 10rténd bejutdst és a munkaterilet munkavégzésre alkalmas
dllapotban  torténd rendelkezésre bocsdtdsdt is. A Vidllalkozé a munka meghezdését
mindaddig megtagadhatja, amig a Megrendeld ezen kéitelezettségeinek nem tesz eleget. Ha a
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Megrendeld e kotelezettségeinek a Vallalkozo dital megszabott megfeleld hatdridén beliil nem
tesz eleget, a Vallalkozé kdrtériiést kivetelhet,

5.10. A  Megrendeld keteles a  szerzddésszeriien  felajanlott  teljesités  dtvételérd]
gondoskodni, Ennek keretében biztositania kell
» g teljesités helyére a Villalkozd iddben torténd belépését,
» ateljesités helyén a teljesités dtvételére jogosult személyek kijelolését.

5.11. MegrendelS a jelen szerzédés tdrgydt képezd szoftvert a Vallalkozd dital kidllitott
licenc nyilatkozatban meghatdrozott felhaszndldi jogi tarialommal jogosult haszndini.

5112, Szolgdltatasi korldtozdsok

A szerzbdés alapjdn nydjtott szolgdltatasok nem biztositidk a szoftverek megszakitas nélkili
lizemeltetését.

A Vdllalkozo a Megrendeldnél, vagy harmadik személynél adatvesztésbél, adatsériiléshdl
eredd kdrokért nem tartozik felelsséggel, kivéve, ha az neki felréhaté okbdl torténik.

A Vdllalkozd szerzddéses kitelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre - igy az elvégzeit
munka ellenértéke az Megrendel§ dltal igazolt munkalap alapjdn, az dtalénydijon felil
szdmlidzdsra keriil, amennyiben:

A rendszer meghibdsoddsdnak oka az Megrendeld részérdl szakszeriitlen, nem megfeleld,
gondatlan haszndlat, szandékosan, vagy gondatiansdgbdl elkévetett rongdlds.

A meghibdsodds a Megrendeld vagy harmadik személy dltal a Vallalkozd részérdl adott
Sfelhatalmazds nélkil megkisérelt javitds, médositds eredménye.

A Villalkozdnak a szolgditatdst a szerzddésben meghatdrozott feltételektl eltéréen kell
végrehajtania, illetve a szolgadltatds végrehajtdsdhoz olyan tevékenységet kell elldtnia, amely
nem tartozik szerzddéses kotelezettségei kiirébe.

Szdmitégépes virus okozta meghibdsodds.
Az Megrendels bejelentése megalapozatian, illetve téves.

Indokolatlannak  tekintends az Megrendeld bejelentése abban az esetben is, ha a
hibajelenségnek a Villalkozd szaRembere megjelenésének eldtti megsziinésérdl a Megrendel6i
nem értesiti. Ebben az esetben az Megrendeld kiteles a Villalkozd kiszdlidsi kbliségér
megtériteni.

6. Alvdllalkozok

Villalkozo a Kbr. vonatkozo rendelkezései, illetve az ajaniatdban meghatdrozottak szerint jogosull,
itletbleg — a Kbt 128. § (2) bekezdése szerinti esetben — kdteles alvdllalkozd igénvbevételdre.

Vallalkozé kételes a Megrendeldnek a teljesités soran minden olyan — akdr a kordbban megjelill
alvdllalkozd helyett igénybe venni kivint — alvallalkozd bevondsdt bejelenteni, amelyet az ajdnlatdban
nem nevezell meg és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az dltala igénybe venni
kivant alvdllalkozd nem dll a Kbt. 56. § — szerinii kizdré okok haidlya alatt,
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Az olyan alvdilalkozo vagy szakember helyett, aki vagy amely a kézbeszerzési eljdrdsban részi vett a
vidllalkozé alkalmassdgdnak igazoldsdban, csak a Megrendeld hozzdjdruldsdval és abban az esetben
vehet részt a teljesitésben mds alvdllalkozd, ha a szerzddéskotést kivetden — a szerzédéskotéskor eldre
nem ldthaté ok kivetkeztében — bedllott lényeges kériilmény, vagy az alvdllalkozé bizonyithaté hibds
teljesitése miatt a szerzddés vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a megjelélt alvdllalkozdval,
és ha a vdllalkozo az ) alvdllalkozéval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassdgi kévetelményeknek,
melyeknek a villalkozd a kézbeszerzési eljdrdsban az adott alvdilalkozdval egyiitt felelt meg.

A vdllalkozé felel az alvdllalkozdk teljesitéséért, szakmai, miszaki szinvonalukért és pénziigyi
atkalmassagukért. A vdllalkozo felelSsségét a Megrendeld felé az alvdllalkozdk igénybevétele nem
befolydsolia.

A vallalkozd gondoskodik a killénbozd alvdllalkozok irdnyitdsdrdl, utasitdsardl és a kozéttitk meglévé
egyittmikddésrsl.
A Megrendels és az alvdllalkozdk nincsenek jogviszonyban. A vdllalkozd kitelezetisége az

alvdllalkozok kizvetlen fizetési igényeinek rendezése és a Megrendeld minden ilyen igémytdl vald
mentesitése.

A vallalkozo illetéleg az alvdllalkozd(k) személyében bekévetkezett vdltozds esetén a Kbt 128. § (5)
bekezdésében foglaltak irdnvaddk.

7. Egyiittmlkddési kdtelezettség

Vallalkozd a jelen szerzdés tartama alatt nem tanusithat olyan magatartdst, amellyel az megrendels
jogos gazdasdgi érdekét sértené, vagy veszélyeztetné.

Mindkét fél kiteles a mdsik fél jé hirnevét megdrizni, annak csorbitdsdra vonatkozd kijelentést

rrrrr

kdvetden.

8.  Kapcsolatiartdk

Megrendeld részérol:

Szakmai kapesolaitarts _-,. Simon Béla tandcsado
Tel.: +36 74/501521
Fax.:+36 74/50153()
E-mail:simon. bela(@imkorhaz. hu

Ldzdr Lajos osztdlyvezetd
Tel.:+36 74/501300/830
Fax.:

E-mail:lazar lajos@tmkorhaz. hu

Pénziigyi kapesolattartd Pintér Embke pénziigyi osgtilyvezets

Tel.: +3674/501-513
Fax.:
E-mail:
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Villalkozd részérdi:
Szakmai kapesolaitarté Szabo Csaba
Tel: + 36 70 4307493
Fax.:
E-mail: csaba.szabo@synergon.hu

Pénziigyi kapesolatiarto Gydrgy Gdbor
Tel:
Fax.:
E-mail: gabor.gyorgy@synergon. hu

Jelen szerzddés ... sz. mellékiete a hibabejelentésre jogosult személyek megjeldlése.

9. Szerzddésszegés, szankciok

Amennyiben Villalkozo  szolgdltatdsa nem  szerzddésszeri, vagy Vdllalkozd nem teljesi,
Megrendeldnek jogaban dll késedelmi, hibds teljesitési vagy meghiusuldsi kothérigényt, tovdbbd
kartéritést érvényesiteni, illetve a szerzédést rendkiviili felmonddssal megsziintetni,

Ha a Villalkozd szdmdra olyan kérilmény dll eld, amely akaddlyozza a szerzddésszerdl teljesitést,
akkor vdllalkozé haladéktalanul irdsban értesiti megrendeldt annak tényérdl, okdrdl és iddbeli
elhuzdddsarsl,

Megrendeld késedelmi kiéthérre jogosult amennyiben a vdllalkozé neki felréhaté okbdl a kritikusnak
nem mindsilé hibdt nem javitia ki a bejelentésétdl szdmitott nyole napon beliil vagy a jogszabdly-
kdvetési szolgdliatdst hatdridre nem teljesiti. A késedelmi kitbér napi mértéke a havi szolgdltatdsi dij
5%-a, de legfeljebb a havi szolgditatdsi dij 50%-a.

A hibds teljesitési kitbér napi és maximdlis mértéke megegyezik a késedelmi kétbér napi és maximdlis
mértékével.

Ha a szerzddés olyan okbol sziinik meg, amelyért a vdllalkozo felelds. a Megrendel§ a meghiisuldsére
kotbérre jogosult. A meghiisuldsi kitbér mértéke az éves dij 25%-a.

A Megrendeld a kitbéren felill jogosult mindazon kdrdnak kovetelésére, amely mdshonnan nem tériilt

meg. -

Megrendeld a kéthér Osszegérdl kotbérterheldt dilit ki, mely alapjdn vdllalkozd kiteles a kitbér
dsszegét 30 napon beliil megfizetni. Megrendeldnek jogdban dil az esedékessé vdit kitbért a
vdllalkozasi dijbol visszatartani.

A Megrendeld fizetési késedelme esetén a Prk. 301/4 § szakaszban meghaidrozott mértékii késedelmi
kamatot kidteles megfizetni.

A megrendeld késedelembe esik tovdbbd, ha a szerzddésszeriien felajanlott teljesitést nem fogadja el,
illetve ha elmulaszfia azokat az intézkedéseker, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Villalkozs
megfelelden teljesiteni tudjon. Ezen kitelezeitségek megszegésébdl fakads kdrok a Megrendeldt
terhelik.




10.

A szerzodés mddositdsa és megsziintetése

A jelen Szerzédésben szabdlyozottakat csak irdshan, a Kbt és a 4/2011. (I 28) Korm. rendelet
vonatkozd eldirdsainak megfelelden, a kozbeszerzési eljdrds alapjdn meghkotott szerzédések
modositdsdra vonatkozd szabdlyok betartdsdval, a Felek cégszeril aldirdsdval lehet médositani. A

szoban, vagy rdutald magatartdssal tett szevzddésmddositds érvénytelen.

Megrendeld kiteles a szerzddés felmonddsdra a Kbt 125. § (3) bekezdésében meghatdrozoit
eserekben.

A Megrendeld és vdllalkozé jogosult a masik fél silyos szerzddésszegése esetén — irdsbeli
nyilatkozataval — a teljes Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani. Kiilondsen

- késedelmes vdllalkozoi teljesités esetén a késedelmi kiitbér dsszege eléri a maximdlis mértéket;

- hibds vdllalkozdi teljesités esetén, ha a hibds teljesitési kotbér sszege eléri a maximalis
méridket;

- ha a szerzddd fél a felszolitds ellenére ismételten nem tesz eleget egviittmikodési
kotelezettségének

- ha megrendel§ a vdllalkozdsi dij megfizetésével késedelembe esik, és vdllalkozd felhtvdsa
ellenére, a fizetési hatdrids lejdrtat kivetd 60 mapon belil sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének.

A Felek a Szerzddés megsziintetése esetén kotelesek elszdmolni egymdssal.

11
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10.1. Villalkozo kézremiikidése az adatmigrdcié végrehajtisdban

Az  adatmigrdcié  végrehajidsa  érdekében a Viallalkozo az adatok ritkositdsmentesen,
kiexportdlhato mddon torténd elérését biziositia a szerzédés bdrmely okbdl vald megsziinése
esetén, melynek dijét az ajanlati dar magdban fogialia. Vdllalko:zd koteles kézremiikddni o
migrdcios dokumentum alapjdn a folyamat kidolgozdsdban és végrehajtdsdban a migrdcids terv
elfogaddsdt kovetd egy hénapon keresztiil.

Vis maior

Ha vdllalkozo eldre nem ldathato, felektdl figgetlen, elhdrithatatian kiilsd okbél — mint hdbort,
természeti katasztrdfa, dramsziinet, felkelés okdbol — nem képes kételezetiségei teljesitésére,

e

vadllalkozé mentesiil a telfesités aldl.

Ellehetetleniilés esetén irdnyado rendelkezések

Ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, amelyért a kotelezetr felelds, a jogosult a teljesités
elmaradasa miatt meghivsuldsi kotbért, illetve kdriéritést kiverelhet

Feleldsség

A Vallatkozonak a jelen szerzddés megszegésével, vagy a szerzddésen kiviil okozolt kdrokért a
Megrendeldvel szemben fennalld teljes feleldssége a jelen szerzddés vallalkozdi dijdnak bsszegére
korldtozodik. A felek rudomdsul veszik, hogy a Villalkozo feleldsségének fenti korldrozdsa a jelen
szerz0dés alapjdn fizetendd dijok mértékére tekintettel, valamint az informatikai szolgdltatdsi
iparagban kialakull gyakorlatnak megfelelden keriilt sor.
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Felek rogzitik, hogy a jelen pontban foglaltak az irdnyadéak mindazon szerzédéses pontok
vonatkozdsban, melyek a Vdllalkozo feleldsségérd] rendelkeznek.

13. Engedményezés

Felek megdilapodnak, hogy vdllalkozd kizdrdlag a Megrendeld irdsbeli  hozzdjdruldsdval
engedményezheti megrendeld felé jelen szerzddés alapjdn fenndlls kovetelését.

14. Titoktartdsra vonatkozd rendelkezések

Felek kiltelesek a jelen szerzddés kilcsinds teljesitése sordn tudomdsukra jutott iizieti titkot, valamint
az egymds levékenységére vonatkozd pénziigyi- és gazdasdgi informdcickat megdrizni, Ezen
tilmenden sem kozilhetnek harmadik személlyel olyan adotor, amely a szerzédés teljesitésével
dsszefiiggésben jutott tudomdsukra, és amelynek kizlése a mdsik félre hdtrdnyos kovetkezménnyel
Jarhat.

Nem mindsil dizleti titoknak az dllami és a helyi onkormdnyzati kéltségvetés, illetve az eurdpai
kozdsségi tdmogatds felhaszndldsdval, kéltségvetést érintd juttatdssal, kedvezménnyel, az dilami és
onkormdnyzati vagyon kezelésével, birtokldsaval, haszndlatival, hasznositdsdval, az azzal vald
rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyonmt érintd bdrmilyen jog megszerzésével
kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését vagy nyilvanossdgra hozataldgt kilin
torvény kozérdekbdl elrendeli. A nyilvdnossdgra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan
adatokhoz — igy kildndsen a technoldgiai eljdrdsokra, a miszaki megolddsokra, a gydridsi
Jolyamatokra, a munkaszervezési és logisztikai mddszerekre, tovabbd a know-how-ra vonatkozd
adatokhoz — valé hozzdférést, amelyek megismerése az iizleti tevékenység végzése szempontiabil
ardnytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akaddlyozza meg a kizérdekbSl nyilvdnos adat
megismerésének lehetdségér.

Tekintettel arra, hogy megrendeld, mint finanszivozott egészségiigyi szolgdltaté a tdmogatort
szofiverrel kezeli az elldtott betegek adatait — killéndsen szenzitiv egészségiigyi adatait — villalkozs
titoktartasi nyilatkozatban vdllalja, hogy a szolgdltatds teljesitése sordn tudomdsdra jutott adatokat
mind &, mind szakemberei megdvzik. A titpktartdsi megdllapodas jelen szerzddés ... sz. melléklete.

Felek megdilapodnak, hogy a Villalkozo jogosult a szerzédést (projekter) referenciaként felhaszndlni,
oly médon, hogy kizdrdlag a Megrendeld izleti érdekeit nem sértd informdcickat hozhat
nyilvanossdgra.

15, Felek megdllapoddsa jogvita esetére

Szerzddd felek az egyiittmiikodésiik sordn a jelen vdllalkozdsi szerzédés rendelkezéseit elsGdlegesnek
tekintik, az eitdl valo eltérés csak a felek kdzds megdllapoddsa alapjdn t6rténher.

A jelen szerzddéssel kapcsolatban keletkezett jogvitds elsédlegesen békés titon — az igénybejelentésidl
szdmitot! 15 napon belili iddpontra kbzésen tizdtt — személyes idrgyalds tartisaval kisérlik meg.
Ennek sordan mindkét fél kiteles dllitdsdr aldtdmaszié valamennyi tényt bizonyité okiratokat és
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nyilatkozatokat a mdsik fél részére megkiildeni, hogy azokat oz egyeztetd tdrgyaldst megelézden
kelldképpen difanulmdnvozhassa. Ha a targyalds eredményre nem vezet jogosult a sérelmet szenvedd
Jél a szerzbdést felmondani vagy igényének érvényesitésére birdsdgi eljdrdst kezdeményezni.

Felek a jelen szerzdés alapjan keletkezett jogvita eldontésére a Szekszdrdi Virosi Birésdg — pertdrgy
értékre tekintettel a Szekszdrdi Torvényszék — kizdrdlagos illetékességét kitik ki.

16. Mellékletek

A szerzdédes elvdlasztharatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1./ ajdnlattételi felhivds,
2./ dokumentdcid,
3./ aidrgyalds(ok)rdl készitett jegyzkonyv,
4./ ajaniattevd dltal benytijtott ajdnlat és végsd ajaniat,
5./ teljesitési igazolds minta,
6./ titoktartdsi megdilapodds
7.4 hibabejelentésre jogosult személyék Jfelsoroldsa,
8./ SLA megdllapodds

9./ Jelen szerzddés mellékletét képezi vallalkozo digyvezetd (képviseld) aldirdsi cimpéldanya is.

17. Alkaimazandd jogszabidlyok

Felek jelen szerzédésben szabdlyozott kévdésekben a Ptk. rendelkezéseit tartidk iranyadonak.

Felek a vallalkozdsi szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, kdzos elolvasdst és
értelmezést kivetden, helybenhagvdlag aldiriak,

o,
,;
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TELJESITESI IGAZOLAS

ALdirotr e e e e, it a Tolna Megyei Balassa Jdnos Kdrhdz
informatikai osztalyvezetdje kijelentem, hogy a Tolna Megyei Balassa Janos Korhdz dital lefolytatont
hirdetmény kozzététele nélkill induld tdrgyaldsos kdzbeszerzési eljdrds eredményeképpen a Tolna
Megyei Balassa Janos Kdvhdz, mint MegrendelS és a ... .......o. oo coooee v e v on,, mint Vidllalkozo
kiizott Szekszdrdom, .............. oo o vee e oo RADfdn [Btrejott vallalkozdsi szevzddés tdrgydt képezd
szolgdltatas a Vallalkozo részérdl teljesitésre keriilt / nem kerilt teljesitésre az aldbbi okokra t6riénd

RIVAEROZASSAL . e o e e e et e e s o

Teljesités iddtartama:

A szerzddes szerinf elvégzett szolgdltatds meghatarozdsa:

s rendszermonitorozds
o rendszerkivetés

s rendszerbdvités

s jogszabdly kdvetés

A Tolna Megyei Balassa Janos Korhdz a Ptk. 316.§ (1} bekezdése alapjan a teljesités igazoldsatol
figgetlenill a szerzddés esetleges megszegésebdl fakado valamennyi jogat fenntartia.

zdrd, o (8V) . (RERaR) L (nap)

Tolna Megyei Balassa
Janos Korhaz

' Ertelemszeriien a megfeleld rész aldhiizando!
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TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirt Szabd Csaba Janos és Gyorgy Gdbor mint a Synergon Inforend Egészségilgyi Megolddsok
Keorlitolt Felelosségli Tdrsasdg. (székhely: 1191 Budapest, Vak Bottydn u. 75. A-C. ép. I em..; Cg.
01 09 988275.; addszdm.: 23994872-2-43; bankszdmlaszdm: Raiffeisen Bank Zrt 12001 008-
01356120-00100009) iigyvezetdje és képviseldje nyilatkozom, hogy tdrsasdgunik helyt dll a
szolgdltatdsban kézremitkods szakemberek (és alvallalkozo) szerzbdéshen szabdlyozott titoktartdsi
kdtelezettsége vonatkozdsaban, tekintettel a szaftver dital kezelt egészségiigyi adatokra, mely adatok
orvosi titoktartdsi kotelezettség tdrgyai. Vdllaljuk azt is, hogy a szolgdltatdsban kozremitkodd

szakembereket (és vdllalkozdkat) tdjékoztatiuk a titoktartdsi kételezettségrdl,

Szekszdrd, 2013 mdjus 31.

-~

Synergon Inforend ks,
81 Budapest v me 2243
% Bottyan u. 75, A.¢
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HIBABEJELENTESRE JOGOSULT SZEMELYEK

Simon Béla tandcsadd
(Informatikai Osztdly)

Ldzdr Lajos osztdlyvezetd
(Informatikai Osztdly)

Kaposviri Gyorgy csoportvezets
(Informatikai Osztdly)

Kerber Pdl informatikai felelés
(Dokumentdcics Osztdly)

Nemesné Irsik Tlinde osztdlyvezets
(Dokumentdcids Osztily)

FEL

Tel..+36 74/501521
Fax.:
E-mail:simon.bela@tmkorhaz. hu

Tel.:+36 74/501500
Fax.:
E-mail:lazar.lajos@imkorhaz. hu

Tel.:+36 74/501500
Fax.:
E-mail:kaposvari.gyorgy@tmkorhaz. hu

Tel.:+36 74/501500
Fax.:
E-mail:kerber pal@tmkorhaz. hu

Tel :+36 74/501500
Fax.:
E-mail:-nemesne.tunde@tmkorhaz. hu
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Service Desk szolgéaltatas

Tartalom
1.1, SZOIGAIALAS IEITASA vvrereeeiiiiesieriereeiee st ies s ar e st e bt s ee s s sab s e e e e v sreresaeesnesaees 2
102, FRIEIBSSBGEK. ... .vuvrurrenrernriensienrienstenestreesesensanrenntestesstesessasstasiansssstessnsnteseesensrennnsen 3
1.3, MENNYISEOEK 1virieriiiriirrieeiaeeeiierentieertesietreessianrestrereseriaseeessevasransstesesssnstetsssaniressonne 3
1.4, ReNGEIKEZESIE AlIAS......ccueiiiiiiiee i ee s e e b st ba s 3
1.5, TeliestmeEnyMULBtOK. ...cuuveeieie s srr v snis s e s s e s sare s et s sarerssarareserens 4
1.6. SZOIGAIALAS] SZINTEK ... .evvvrrrererierriirereesiiinrrersiissteeesesssteeretrse s ssesersesssesssrareosnsssens 4
1.7. EQYED rendelkezZBSEK. . uuvirrriiiiiieiiirireiescesrsteeieessstreeesesstneseerenssssareesaeseesesenreareenees 4

e




1.1. Szolgaltatas leirdsa

A Service Desk biztositja a Megrendeld felhasznaléi szamara az egykapus belépési pontot,
melyen keresztll lehetGségik nyilik informatikaval kapcsolatos hibdk, problémak, kérések
bejelentésére, ezen bejelentések ailapotanak [ekérdezésére valamint a megoldasi

folyamat teljes nyomon kévetésére.

A Service Desk elsodleges feladata, hogy az informatikai szolgaltatasok végfelhasznaldi
felé egy egységes bejelentési felllietet biztositson. A beérkezett kéréseket, hibakat elsd
szinten elemezze, majd eszkaldlja azt a kijeldlt megoldd csoport felé. Az eszkalacid az

érvényben |évE eszkalacios matrix alapjan torténik.
A kézponti Service Desk az arra kijeldlt felnasznalok szamara elérhetd.

A Service Desk a Szolgéaltatd telephelyén talalhatd, és dedikalt hivaskévet alkalmazast

hasznal (https://ontime.synergon.hu) a bejelentések és a nyilvantartasok kezelésére.

A Service Desk a felhasznalok szdmdra azonnali segitségny(ijtast probal biztositani, mely
telefonon (remote assistance) vagy tavoli bejelentkezésen (remote control) keresztil
torténik. Tavoli bejelentkezés esetében a Szolgaltatd a Megrendeld altal biztositott Internet
glapu VPN csatornan keresztll csatlakozik a Megrendeld haidzatdhoz, melyen keresztil
lenetdség nyilik minden olyan feladat megoidasara, melyhez szeméiyes jeleniét nem

szilkséges meggyorsitva ezzel a Megrendeld szamara a probléma megoldasat.

‘Amennyiben a bejelentés Service Desk altali tévoli megoldasa nem lehetséges, a Service

Desk gondoskodik a probléma megfeleld tamogatasi szinthez térténd eljuttatasardl; ezaltal

biztositva a probléma lehetd leggyorsabb megoldasat.
A Szolgaltaté mindségének és teljesitményének méréséhez a problémak megoidasi idejének
ismerete elengedhetetlen. A kbzdsen megailapodott Szolgéltatdsi Szinteknek (SLA)

elengedhetetlen részét képezik a probléma megoldasi idok.

A bejelentonek az alabbi informéaciokat meg kell adnia annak érdekében, hogy a Szolgaltatd

megfelelden rogzithesse a bejelentését, illetve meg tudja kezdeni annak szerzédés szerinti

(b

kezelését:




« Bejelentd neve
» Kérés, probléma pontos leirasa (azonositokkal),
o Erintett szolgaltatés megnevezése,

+ Kérés hiba fontossag, siirgdssége.

1.2. Felelosségek
FelelSsségi matrix
Service Desk feladatai Megrendeld | Szolgaltatd
Hivasok fogadasa A K
Hivasok rogzitése I K
Prioritds meghatarozésa I, T,D D, K
Megfelelé megoldd csoporthoz térténd eszkalacio | K
Megoldds folyamatos nyomon kdvetése 1 K :
A bejelentd folyamatos tajékoztatdsa igény alapjan I A K
Tajékoztatas kiildése lezardskor I K
Szolgaltatasi szintek teljesitésének kévetése I K
Egyéb, a rigzitett feladatokkal kapcsolatos, adminisztracios jelleg( | A K
feladat (engedélyeztetés, dokumentaias)

A - Aktiv résztvevd, I — Informait, D — Déntéshozo, T ~ Tandcsado, K — Kivitelezé

1.3. Mennyiségek
A Service Desk-re érkez0 bejelentések szama nincs korlatozva. -

1.4. Rendelkezésre allds

A Szolgdltatd a Megrendel szdmara a Service Desk szolgéltatast (feleldsségi métrix szerint)

az alabbiakban meghatérozott idSkeretben biztositja:

+ Rendelkezesre allas munkanapokon G7:30-tél 17:00-ig
+ Szolgdltatasi id6, mindennap 00:00-td| 24:00-ig

e Telefon: (+36-1) 399-9191
e Fax; (+36-1) 514-801
o E-mail; Service.center@synergon.hu

(-




1.5. Teljesitménymutatok
A szolgaltatds sordn monitorozott és a havi jelentés részét képezd teljesitménymutaték az

alabbiak:
« Bejelentések szdma

» Bejelentések tipusa

« Hiba statusza szerinti csoportositas

» Hibajavitasok id6tartama

» Alkalmazasok szolgaltatasideje

1.6. Srxolgaltatasi szintek

Szolgdltatasi elem Szolgaltatasi szint Jelentés Regisztracié
Bejelentések fogadasa, | Szolgaltatasi iddszakban | Havi jelentés | Minden esetben,
szolgaltatasi id6 (1.1.3 pont szerint) keretében hivdsonként

Bejévé hivasok <= 30 masodperc az els6

fogadasa | (vagy csengetés utan ) Hivasonkent
Uzenetrdgzito)

Vlsszajelz.é_SI ido <= 1 munkanap rogzitést Havi jelentés Minden esetben
nem kritikus hibék | kbvetden keretdben

esetében

Visszajelzési idd <= 15 perc rdgzitést | Havi jelentés | Minden esetben
kritikus hibak esetében kdvetben keretében

Megoldas soran Bejegyzés a
felfliggesztett megoldas, | <= 30 perc i hivaskéveto
varakozasi allapot e-mail rendszerben
tajékoztatas

Elveszett telefonhivasok Minden 5 mp-nél
arényf az 085285 | __ 400, - -hosszabban
kezeldre kicsorgott Kicsorgott hivasra
telefonhivashoz képest vonatkozdan

S

1.6.1. Jelentések adattartalma:
» Hibabejelentések szama, hibajavitasok idGtartama, bejelentés tipusa és a hiba

statusza szerinti csoportositasban.

» Alkalmazds hibaja miatti allasidok megjelenitése, viszonyitdsa a havi/éves limitalt

értékekhez (hardver és egyéb nem-szoftveres meghibasodasok miatti ledlidsok a

vailalkozoi allasidd meérésébe nem szamitanak bele).

1.7. Egyéb rendelkezések

A Megrendel6 bels6 IT folyamatihoz tartozd regisztraciok nyomon koévetéséért, a

felhasznalok ezzel kapcsolatos tajékoztatasaért a Service Desk nem felelfis.

N




A Megrendeld belsé IT folyamataihoz tartozd, ndla bejelentett regisztracidok esetében a
Service Desk csak az eszkalacidért felelds. Az ezekhez az Ugyekhez tartozd eszkalacids

matrix naprakészen tartasaért, a valtozasok kommunikaldséért a Megrendeld felelGs.
A felhaszndlé tajékoztatast kap a Service Desk-t! igény esetén a probléma, kérés

allapotardl, illetve minden esetben annak a megoldasardl. A felhasznaldnak lehetfisége van

arra, hogy a szallitott megoldast visszautasitsa, ha az a problémajat nem oldotta meg.
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